Rekomendacijos: kaip informuoti
gyventojus apie zmones su negalia,
ketinancius apsigyventi kaimynystéje

Nuo institucinés globos pamazu pereinama prie bendruomenéje teikiamy paslaugy
zmonéms su negalia. Taip kuriama kompleksiskai teikiamy paslaugy sistema, kuri sudaryty
galimybes kiekvienam nejgaliajam ar jo Seimai gauti individualias paslaugas ir reikiama
pagalbg bendruomenéje.

Kad ir kaip bty gaila, Lietuvos visuomenéje triiksta empatijos jausmo negalig turintiems
Zmonéms, ypa¢ Zmonéms su proto, psichikos negalia. Todél platus visuomenés pritarimas
institucinei pertvarkai trumpuoju laikotarpiu yra menkai tikétinas.

»Spinter tyrimai“ Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos uzsakymu 2013 m. atliko apklausa,
kuri atskleidé, kad 46 proc. apklaustyjy mané, jog Zmonés su psichikos negalia turéty
gyventi specialiai tam pritaikytuose namuose, 27 proc. — kad turéty gyventi bet kurioje
vietoje, kaip irvisi kiti Zmonés, 12 proc. — kad ligoninése, 10 proc. — toliau nuo miesto, kur
jilems baty uztikrinamas saugumas, 5 proc. neturi nuomoneés.

Praéjus septyneriems metams jauciamas panasus poziuris. Kai kurie gyventojai sako
nesantys prie$ negalig turin¢iy Zmoniy ar vaiky be tévy globos integracija, bet norintys, kad
jie baty apgyvendinami ,kitur®, ,toliau®, ,kur daugiau erdvés®. Dél Sios priezasties sitlytina
susitelkti j gyventojy informavima, emocijy valdyma bei siekti neutralaus pozitrio j
pertvarkos tikslus, o ne aktyvaus pritarimo. Tokioje situacijoje geriausia strategija yra kuo
ankstesnis ir kuo skaidresnis visuomenés informavimas apie infrastrukttiros projektus
kaimynystéje paliekant laiko visy, tarp jy ir neigiamy, jausmy isjautimui.

PAGRINDINES REKOMENDACI)OS:
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KAIMYNU NEPASIRINKSI.
Komunikuoti Zinute, kad

kaimynai negali bati Diskusija su gyventojais galima apie tai, kad planuojami
LHigbalsuojami” — nesvarbu, ar tai infrastrukttros projektai netrukdyty kaimynams, bet ne
globojamiasmenys, ar vienisa apie negalia turin¢iy asmeny teise gyventi

mama/tévas su nejgaliais bendruomenéje. Aiskios ribos nubrézimas labai svarbus
vaikais, ar vienias asmuo arba pradiniame etape, kai vyksta susitikimai su gyventojais.

Seima su vaikais.
Taip pat sidlytina pabrézti, kad kaimynai neturi

Kokias vertybes pabréziame? moraliniy priezasciy nuspresti, kas bty ar nebdty
Tvirtuma, atstovavima patogu patiems nejgaliesiems, jeigu jy nepaZzjsta.
silpnesniam. Svarbu, kad $ig Zinig gyventojai iSgirsty i$ gana auksto

lygmens atstovo.




Kuo anksciau informuoti
gyventojus apie jy kaimynystéje
ketinamus kurti grupinio
gyvenimo namus, apsaugotg
bstg ar savarankisko
gyvenimo namus.

Kokias vertybes pabréziame?
Demokratiskuma, kalbéjimasi,
skaidruma.

Informavimo stilius turi bati
draugiskas gyventojams, kurie
nezino, kas yra institucinés
globos pertvarka ir girdi apie tai
pirma karta. Dauguma Zmoniy
su Sia pertvarka néra susidure.

Kokias vertybes pabréziame?
Demokratiskuma, artimuma
visuomenei, démesinguma,
patikimuma.

PIRMUMAS.

Paprastai Zzmonés geriau prisimena tg informacija ir
palaiko tg nuomone, kurig isgirsta pirmiausia. Dél Sios
priezasties sillytina kaip jmanoma anksciau informuoti
gyventojus apie pertvarkai reikiamo bUsto statybas ar
pirkima, jeigu reikia — net labai daznai.

DRAUGISKA KALBA.

Straipsniuose, praneSimuose, ypac jy pavadinimuose,
sillloma nevartoti sgvokos ,institucinés globos
pertvarka® Geriau sakyti paprastai: kad negalia turintys
zmonés ar vaikai be tévy globos apsigyvens miestelyje X
ar pan.

Jeivartojamos sgvokos ,,grupinio gyvenimo namai’,
,apsaugotas blstas", ,savarankisko gyvenimo namai®,
Cia pat batina paaiskinti, kas tai, kokios paslaugos
tokiuose namuose bus teikiamos.

ASMENINIS DEMESYS.

Kiekvienam kaimynui galima atsiysti mero ar kito
auksto savivaldybés pareigtino laiSka, kuriame bty
paaiskinama, kas, nuo kada ir kur jsikurs, koks yra
siekiamas tikslas, vartoti kuo maziau nuorody j teisés
aktus, atsisakyti teisinés ar kanceliarinés kalbos.
Asmeninis démesys gyventojams gali suteikti
pasitikéjimo jausma.

BUTI ATVIRIEMS.

Informacija gyventojams turi bati teisinga ir pilna.
Nereikia bijoti pripazinti klaidy, jeigu jy pasitaikeé.
Nesibaiminti pasakyti, kad kazkuri informacija dabar

néra Zinoma, bet reikia ja suteikti véliau, kai ji bus
zinoma.




Visuomet bendrauti su
Ziniasklaida.

Kokias vertybes pabréziame?
Atviruma, patikimuma ir
draugis$kuma.

Visuomet tikslinti informacija,

jeigu ji neteisinga.

Kokias vertybes pabréziame?
IStikimybe tiesai ir faktams.

ATVIRUMAS IR PATIKIMUMAS.

Ziniasklaida atlieka savo misijg — informuoja visuomene,
todél bendravimas yra batinas. Svarbu sukurti
pasitikéjimu gristus santykius su Ziniasklaidos atstovais.
Bendravimas ir informacijos teikimas turi bati
operatyvus ir greitas (geriausia informacija suteikti per

vieng dieng).

Jeigu tai trumpa spaudos konferencija, patartina
pirmiausia pasakyti savo Zinig, tik tuomet atsakyti j
klausimus. Vis tik jeigu kyla konfliktiné situacija, $i
taisyklé negalioja — tuomet geriau pirmiau atsakyti j
klausimus ir tik tuomet siysti savo Zinute.

Svarbiausia uzduotis — nesinervinti ir kartoti svarbig
informacijg kad ir keleta karty.

Ziniasklaida linkusi domeétis konfliktais, jasy tikslas —
kad nebaty konflikto.

Viskas, kg kalbate, gali bati paviesinta. Net ir tai, kaip
juokaujate uz kadro.

Niekada negalima Zeminti kitaip mananciy, taciau
kalba apie negalig turin¢ius Zzmones, vaikus be tévy
globos —jie neturi tam teisés.

TIKSLUMAS.

Jeigu Ziniasklaidos priemonése pasirodo netiksliy,
klaidingy teiginiy, fakty iskraipymy, rekomenduojama
susisiekti su Ziniasklaidos priemone ir paprasyti
patikslinti informacija (net ir primygtinai). Geriausia tai
daryti rastu.

Tikslinti informacijg galima ir kituose komunikacijos
kanaluose — iSsiunciant pranesima spaudai, mero,
vicemero, savivaldybés paskyroje socialiniame tinkle.

Jeigu zZiniasklaidos priemoné nepataiso akivaizdziai
klaidingos informacijos, patariama kreiptis |
Visuomenés informavimo etikos komisija. Sprendimai
Sioje komisijoje priimami po trijy ménesiy, bet
Ziniasklaidos priemonés linkusios nekartoti klaidy.
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Nepavargti aiskinti.

Kokias vertybes pabréziame?
Nuosekluma.

Nusimatyti asmenis, kurie
komentuos Ziniasklaidai.

Kokias vertybes pabréziame?
Prieinamuma.

Jtraukti negalig turin¢iy Zzmoniy
organizacijas.

Kokias vertybes pabréziame?
Bendradarbiavima.

AISKINIMAS.

Pertvarka pati savo esme néra paprasta reforma, ji
sudétinga, daugiasluoksné ir sunkiai suprantama. Todél
rekomenduotina nepavargti visuomenei aiskinti, kas yra
daroma ir kodél. Geriausia susitelkti j viena-tris tikslus,
neissiplésti | detales.

Taip i$ dalies vyksta visuomenés Svietimo procesas. Tg
pacig informacija galima kartoti po keletg karty,
siloma jos netrumpinti ir nemanyti, kad ,viskas aisku®.

AISKUS AMBASADORIAL.

Darba palengvina asmeny, kurie teiks komentarus apie
pertvarka, numatymas. Vienas i$ jy turéty bati aukstas
savivaldybés atstovas, dalyvaujantis sprendimy priémime.
Siy asmeny savybés: klausimo i§manymas, gebéjimas
aiskiai ir suprantamai komunikuoti, jtikinti, ramybé
kritinése situacijose.

PARAMA.

Kai kuriais atvejais galima paprasdyti negalia turinciy
Zmoniy organizacijy paramos: susitikti su gyventojais,
papasakoti kity saliy praktika.




Dazniausiai uzduodami klausimai: Jusy argumentai

-

Ar tai nepazeidzia musy
vaiky teisiy?

Ar tai bus patogu patiems
nejgaliesiems? Jiems geriau,
kur dideli parkai, miskai ir
sodai.

Negalig turintiems
zmonéms arba vaikams be
tévy globos ¢ia bus
nesaugu. Vaziuoja masinos,
néra pésciyjy taky.

Kodél sakote, kad tariatés su
mumis, bet mes neturime
teisés pasakyti,,ne”?

Kam tuomet iSvis diskutuoti,
jeigu viskas nuspresta?

~

Ne, nepaZzeidzia. Pagrindiné vaiky teisé yra
galimybé vystytis saugioje aplinkoje, kurioje
patenkinami fiziniai, emociniai, intelektiniai,
saugaus prisirisSimo poreikiai. Pats faktas, kad vaikai
gyvens Salia negalia turin¢iy Zmoniy nesudaro
salygy nerimui. Vaikams kaip tik naudinga
susipazinti su negalig turinciais Zmonémis, kad
ateityje jie iSaugty empatiskomis asmenybémis.

Jeigu patogu gyventi jums, vadinasi, bus patogu
gyventi ir negalig turintiems Zzmonéms. Apskritai
daugeliui Zmoniy kur kas smagiau gyventi
bendruomenéje, susipazinti ir bendrauti su kitais
zmonémis nei labai nuosaliai.

Zinoma, visiems reikia pasisaugoti, bet kaip visos
Seimos savo vaikus iSmoko dairytis pereinant
gatve, taip ir negalig turintys Zmonés ar vaikai be
tévy globos bus to mokomi.

Pagalvokite, kaip jaustumeétés, jeigu norédamas
pirkti nama ar buta turétuméte gauti kaimyny
sutikima? Ar jums patikty, jeigu kaimynai su jasy
noru gyventi konkrec¢iame miestelyje ar gatvéje
nesutikty?

Su bendruomenémis diskutuojame tam, kad
suteiktume visa reikiama informacija apie Zmoniy
su negalia apgyvendinima bendruomenéje,
atsakytume jiems | nerima keliancius klausimus,
pasidalintume turima geraja grupinio gyvenimo

namy steigimo patirtimi.
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Kodél negalite negalig
turin¢iy Zmoniy ar vaiky be
tévy globos apgyvendinti
kitame mieste, kaime,
rajone?

Ar naujieji gyventojai nebus
agresyvus?

Kuo Zmonés su negalia
grupinio gyvenimo
namuose uzsiims?

Mano nekilnojamojo turto
verté kris, kas uz tai atsakys?

O kodél negalima apgyvendinti Siame mieste,
kaime, rajone? Kuo bloga Si vietové? Jei ji tinkama
gyventijums, vadinasi, ja pamils ir Zmonés su

negalia ar vaikai be tévy globos.

Musy praktika rodo, kad negalig turintiems
zmonéms ar vaikams be tévy globos apsigyvenus
grupinio gyvenimo ar bendruomeniniuose globos
namuose, problemy nekyla — naujieji gyventojai
gana greitai susidraugauja su kaimynais ir yra labai
suinteresuoti palaikyti gerg kaimynyste. Zinoma,
gyvenime gali pasitaikyti nesutarimy, taciau jie yra
iSsprendziami, jeigu yra gera valia — svarbiausia
taikiai, su pagarba issakyti savo poreikius
socialiniams darbuotojams, kurie rtpinasi
gyventojais su negalia ar vaikais.

Grupinio gyvenimo namy gyventojams pagal
kiekvieno Zmogaus su negalia poreikius ar
pomeégius, organizuojamos uzimtumo veiklos -
negalia turintys Zzmonés lanko ugdymo jstaigas,
uzimtumo centrus, dirba socialinése dirbtuveése,
kai kurie jsidarbina atviroje darbo rinkoje.
Gyventojai dalyvauja bendruomenés
organizacijose — lanko bibliotekas, muziejus,
dalyvauja bendrose kultlrinése veiklose.

Arverté kristy, jeigu Salia jGsy apsigyventy vienisa
moteris su trimis vaikais ir senyvu tévu su negalia?
Tikriausiai, ne. Kodél turéty kristi Siuo atveju?

J

Kantrybé ir atstovavimas silpnesniam yra svarbiausia
uzduotis Siame pertvarkos etape!




