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IVERTINTA RADIACINES SAUGOS CENTRO TEIKIAMU
PASLAUGU KOKYBE

Radiacinés saugos centras (toliau — RSC), siekdamas uztikrinti ir gerinti teikiamy
paslaugy kokybe bei analizuodamas savo veiklos rezultatus, atliko paslaugy gavéjy apklausa. Siais
metais atliktos apklausos anketg sudar¢ 16 klausimy bei laisva forma iSsakyti pasitlymus ir
pastabas.

Apklausa dél RSC teikiamy paslaugy kokybés buvo paskelbta apklausy interneto
svetaingje apklausa.lt, bei i8siysta 1803 tkio subjektams. Taip pat RSC interneto svetainéje bei
socialiniame tinkle ,,Facebook® buvo paskelbtas pranesimas, kvie€iantis pildyti apklausos anketa.

Atlikus analizg, paaiskéjo, kad apklausos dalyviai | RSC dazniausiai kreipiasi telefonu
(36,3 proc.) arba el. pastu (30,2 proc.).

Kokiu bidu kreipétés j RSC?

® rastu

@ telefonu

® el pastu

@ asmeniskai atejote | RSC
@ Neatsake | klausima
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Dauguma apklausoje dalyvavusiy asmeny RSC Covid-19 pandemijos metu suteikty

paslaugy kokybe, jvertino labai gerai (34, 9 proc.) arba gerai (20 proc.).

Radiacinés saugos centras (RSC) — reguliuojancioji institucija radiacinés saugos klausimais, kurios paskirtis — vykdyti
Zmoniy ir aplinkos apsvitos bei veiklos su jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniais, iSskyrus branduolinés energetikos
srities veiklg su jonizuojanciosios spinduliuotés saltiniais (toliau — $altiniais), reguliuojamajg kontrole.


https://www.facebook.com/rsc.lt
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Kaip vertinate suteikty paslaugy kokybe dél Covid-19 pandemijos jvesto
karantino metu?

@ Labai patenkintas

@ Patenkintas

@ Labiau patenkintas
@ Labiau nepatenkintas
@ Nepatenkintas

@ Nesinaudojau

@ Neatsake | Klausima
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RSC specialisty paslaugos ar teikiamos konsultacijos buvo suteiktos ank$¢iau nustatyto

termino ( 32 proc.) arba tiksliai laiku (49,7 proc.).

Ar paslauga (konsultacija) buvo suteikta teisés akty numatytais
terminais?

@ Anksciau nustatyto termino
@ Tiksliai laiku

@ Vébau nustatyto termino
@ Neatsakeé | klausima
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Radiacinés saugos prieziliros pareiginy naudojami radiacinés saugos reikalavimy

vykdymo patikrinimo klausimynai yra naudingi ir aiskis (80,1 proc.)

Radiacinés saugos centras (RSC) — reguliuojancioji institucija radiacinés saugos klausimais, kurios paskirtis — vykdyti
Zmoniy ir aplinkos apsvitos bei veiklos su jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniais, iSskyrus branduolinés energetikos
srities veiklg su jonizuojanciosios spinduliuotés saltiniais (toliau — 3altiniais), reguliuojamaja kontrole.
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Ar radiacinés saugos priezitiros metu pareiguny naudojami radiacinés
saugos reikalavimy vykdymo patikrinimo klausimynai jums naudingi ir
aiskas?

® Tap

@ Ne

® Kita

@ Neatsakeé | kiausima
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Ukio subjekty ir kity pildZiusiy nuomone, radiacing ir radioaktyviyjy Saltiniy fizine saugg

reglamentuojanciy teisés akty reikalavimai yra pagristi — teigiamai atsakiusiy yra net 84,5 proc.

Ar radiacine ir radioaktyviyjy saltiniy fizine sauga reglamentuojanciy
teisés akty reikalavimai yra pagristi?

@ Taip
® Ne
@ Neatsake | klausima
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Apibendrinti rezultatai leidzia teigti, kad RSC pastangos informuoti visuomene radiacinés

saugos klausimais ir teikti paslaugas gyventojams bei tikio subjektams pasiteisino.

Esame dékingi asmenims besinaudojantiems RSC paslaugomis ir pateikusiems pastabas
bei pasitilymus. , Pastabos ir pasiiilymai padés gerinti RSC teikiamy paslaugy kokybe.
Radiacinés saugos centras (RSC) — reguliuojancioji institucija radiacinés saugos klausimais, kurios paskirtis — vykdyti

Zmoniy ir aplinkos apsvitos bei veiklos su jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniais, iSskyrus branduolinés energetikos
srities veiklg su jonizuojanciosios spinduliuotés saltiniais (toliau — 3altiniais), reguliuojamaja kontrole.
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Radiacinés saugos centras

Kalvarijy g. 153, Vilnius
LT-08352, Lietuva

Tel. (8 5) 236 1936
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Radiacinés saugos centras (RSC) — reguliuojancioji institucija radiacinés saugos klausimais, kurios paskirtis — vykdyti
Zmoniy ir aplinkos apsvitos bei veiklos su jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniais, iSskyrus branduolinés energetikos
srities veiklg su jonizuojanciosios spinduliuotés saltiniais (toliau — $altiniais), reguliuojamajg kontrole.



